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Cosimina Lippolis

Via Carlo Poerio, n° 65 — 70013 Castellana Grotte (BA)
E-Mail: minalippolis68@gmail.com

+39 080 4961025 Cellulare:  +39 328 3779709

ltaliana
15/03/1968
femminile

Guida e interprete nel settore turismo

2008- attuaimente impiegate

Guida - interprete

Guida turistica e guida in lingua inglesefitaliano presso il complesso carsico Grotte di Castellana con
la Grotte S.r.I. Piazzale Anelli, s.n.c., 70013 Castellana-Grotte (BA)

Settore turistico

1995 - 2007

Guida - interprete

Guida turistica e guida in lingua inglese/italiano presso il complesso carsico Grotte di Castellana
Copuglia Soc. Coop. Arr.l. Via F. Cavallotti, 6 70013 Castellana-Grotte (BA)

Settore turistico

2003 - 2004

Servizio Cassa

Servizio con mansione di cassiere presso la biglietteria del complesso carsico Grotte di Castellana
Copuglia Soc. Coop. Ar.l. Via F. Cavallotti, 6 70013 Castellana-Grotte (BA)

Settore turistico

1995 - 2002

Guida - interprete

Guida turistica e guida in lingua inglesefitaliano presso il complesso carsico Grotte di Castellana
Copuglia Soc. Coop. Arr.l. Via F. Cavallotti, 6 70013 Castellana-Grotte (BA)

Settore turistico

1996 - 1999
Gestione stand e materiale turistico

Collaborazione alla preparazione di itinerari turistici per Tour Operator con il Consorzio Operatori
Turistici Pugliesi (CO.TU.P.) presente in fiere nazionali ed internazionali in rappresentanza della
Regione Puglia
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CO.TU.P. via Napoli — Bari
Settore turistico

1992 - 1994

Accompagnatore turistico

Servizio di accompagnatore turistico presso il complesso carsico Grotte di Castellana
Comune di Castellana Grotte (BA) Via Marconi — 70013 Castellana Grotte (BA)
Settore turistico

1993

Impiegata

Impiego presso I'Ufficio Partecipazione della Fiera del Levante di Bari
Fiera del Levante Lungomare Nazario Sauro - Bari

Settore fieristico

1991 - 1992

Docente (inglese/italiano)

Insegnamento della lingua inglese presso la Key School of English di Gioia del Colle
Key School of English — Gioia del Colle (BA)

Insegnamento

1988 - 1990
Interprete (inglesefitaliano)

Collaborazione con gli ingegneri della Owens Brockway (lllinois, U.S.A.) durante la ristrutturazione
degli impianti di produzione e la formazione degli operai al loro utilizzo

Vetrerie Meridionali S.p.A. Via Conversano — 70013 Castellana Grotte (BA)
Interprete (inglesefitaliano)

06/2006
Attestato

Risorse umane e comunicazione nella Coop. Copuglia: sperimentazione di percorsi formativi
innovativi per il settore dei servizi turistici.

Copuglia Soc. Coop. Ar.l.

05/2005
Attestato
Corso di primo soccorso

Copuglia Soc. Coop. Ar.l.

05/2003
Attestato

Corso di aggiornamento per la riqualificazione delle Guide Turistiche presso il complesso carsico
Grotte di Castellana.

Grotte di Castellana S.r.l.



Date
Titolo della qualifica rilasciata

Principali tematiche/competenze
professionali possedute

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e formazione

Date
Titolo della qualifica rilasciata

Principali tematiche/competenze
professionali possedute

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e formazione
Livello nella classificazione nazionale o
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Capacita e competenze
personali

Madrelingua(e)

Altra(e) lingua(e)
Autovalutazione
Livello europeo (*)
Inglese
Francese

Capacita e competenze sociali

Capacita e competenze
organizzative

Capacita e competenze
informatiche

Patente
Allegati
Autorizzazioni

Dichiarazioni

03/2000
Attestato

Corso di marketing “tecniche in customer care” effettuato dall'Istituto Formazione Operatori Aziendali
(IFOA) presso 'Associazione Camera di Commercio di Castellana Grotte (BA).

Grotte di Castellana S.r.l.

1983/1986
Diploma di Maturita
Materie umanistiche e tecnico-scientifiche di preparazione ai corsi universitari.

“ST. Agnes Academic High School” New York (U.S.A.)

Diploma di scuola secondaria superiore

Inglese
Comprensione Parlato Scritto
Ascolto Lettura Interazione orale Produzione orale
C2| Utente avanzato | C2| Utente avanzato| C2| Utente avanzato | C2| Utente avanzato | C2| Utente avanzato
A1] Utentebase |A1| Utentebase | A1| Utentebase |A1| Utentebase |A1| Utente base

(*) Quadro comune europeo di riferimento per le lingue allegato

Capacita di lavorare in gruppo maturata in molteplici situazioni in cui era indispensabile la
collaborazione tra figure diverse e con modalita orarie varie (turni, fine settimana)

Capacita di lavorare in situazioni complesse, legate soprattutto al rapporto con il pubblico.
Conoscenza informatica di base

Automobilistica (patente B)

Quadro comune europeo di riferimento per le lingue.

Si autorizza la societa, ai sensi del D.Lgs. 196/2003 al trattamento dei dati personali per le

finalita di cui alla domanda e all'eventuale futuro rapporto di lavoro.

Si dichiara sotto la propria responsabilita e ai sensi del DPR 445/2000 che i dati sopra riportati sono
Veritieri.

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196

"Codice in materia di protezione dei dati personali”.

In fede

W,
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